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PROPOSICION

Modifiquese el articulo 14 del Proyecto de Ley N° 352 de 2020 Senado, 429 de 2020
camara “Por la cual se regula el trabajo remoto o en casa y se dictan otras
disposiciones”

El cual quedara asf:

Articulo 14. Canales oficiales de comunicacién para ciudadanos y usuarios. Las
entidades publicas y los empleadores del sector privado deberan adoptar las
directrices necesarias para el desarrollo del trabajo en la habilitacién del trabajo
remoto o en casa, y en especial daran a conocer a los ciudadanos y usuarios en su
pagina web, los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales
prestaran sus servicios de manera virtual, asi como los mecanismos tecnologicos y/o
virtuales que emplearéan para el registro y respuesta de las peticiones.

En todo caso la habilitacion de trabajo remoto o en casa no implicara retroceso,
demoras o falta de calidad en la atencién y en el desempefio de funciones y prestacion

- de servicios.
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